
	CQi	rapportage

	Overzicht	-	gemiddelde	score	per	vraag N	=	75

Filters

Datum	ingevuld

1/01/2023	to	31/12/2023

Avg.	score N

1.1 Nam	uw	behandelaar	u	serieus?

1.2 Heeft	uw	behandelaar	u	dingen	op	een	begrijpelijke	manier	uitgelegd?

2.1 Zijn	de	voor-	en/of	nadelen	uitgelegd	van	de	behandelingen	die	er	voor	uw	klachten	zijn?

2.2 Kreeg	u	informatie	over	hoe	u	met	uw	klachten	om	kunt	gaan?

2.3 Kreeg	u	informatie	over	het	resultaat	dat	u	van	de	behandeling	kon	verwachten?

3.1 Kon	u	meebeslissen	over	de	behandeling?

3.2 Heeft	u	samen	met	uw	behandelaar	het	doel	van	de	behandeling	vastgesteld?

3.3
Is	er	rekening	gehouden	met	uw	wensen	binnen	de	behandeling?	(Bijvoorbeeld	de	plek,	het	aantal	sessies,	het	tijdstip,	alleen	of

in	een	groep,	man	of	vrouw	als	behandelaar)

4.1 Was	de	behandeling	naar	uw	mening	de	juiste	aanpak	voor	uw	klachten?

4.2 Bent	u	tevreden	over	het	resultaat	van	uw	behandeling?

5 Kreeg	u	makkelijk	contact	met	uw	behandelaar?	(telefonisch,	per	e-mail,	of	anders)

6 Kreeg	u	informatie	over	cliëntenorganisaties	en/of	zelfhulpgroepen?

7 Heeft	u	de	keuze	gehad	of	uw	naasten	(bijvoorbeeld	familie	of	vrienden)	betrokken	werden	bij	de	behandeling?

8 Mogelijk	heeft	u	vragenlijsten	ingevuld	over	hoe	het	met	u	ging,	zijn	deze	met	u	besproken?

9 Misschien	heeft	u	tijdens	uw	behandeling	medicijnen	gekregen,	zijn	de	mogelijke	(lichamelijke)	bijwerkingen	met	u	besproken?

10 Welk	cijfer	geeft	u	aan	de	behandeling?	Een	score	van	1	tot	10,	waarbij	een	1	‘heel	erg	slecht’	betekent	en	een	10	‘uitstekend’.
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754,81

754,36

754,57

754,31

754,67

754,80

754,55
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754,35

754,56

753,36

754,23

524,60

153,40
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	Verdieping

4,8

Bejegening

4,4

Informatie	behandeling

4,7

Samen	beslissen

4,4

Uitvoering	behandeling

	Schaalscores N	=	75

Filters

	Rapportcijfer

8,5

Gemiddeld

6 7 8 9 10

0

10

20

30

12

31

13

18

1

Spreiding

Datum	ingevuld

1/01/2023	to	31/12/2023

	Achtergrond	respondenten

Geslacht

Man

Vrouw 54

21

Angststoornis	of	angstklachten

Depressie	of	depressieve	klachten

Persoonlijkheidsstoornis

Anders 21

5

19

30 Geen	opleiding

Lager	onderwijs

Lager	of	voorbereidend	beroepsonderwijs

Middelbaar	algemeen	voortgezet	onderwijs

Middelbaar	beroepsonderwijs	en	beroepsbegeleidend	onderwijs

Hoger	algemeen	en	voorbereidend	wetenschappelijk	onderwijs

Hoger	beroepsonderwijs

Wetenschappelijk	onderwijs

Anders 1

7

16

8

23

12

3

2

3

Leeftijd

16	-	24	jaar

25	-	34	jaar

35	-	44	jaar

45	-	54	jaar

55	-	64	jaar

65	-	74	jaar

75	-	79	jaar

80+	jaar 1

1

6

14

12

13

10

18

Op	welke	klacht	was	uw	behandeling	afgelopen

jaar	vooral	gericht?

Wat	is	uw	hoogst	voltooide	opleiding?	(een	opleiding	afgerond	met

een	diploma	of	voldoende	getuigschrift)

Scoring:
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1 2 3 4 5

Nam	uw	behandelaar	u	serieus?

Heeft	uw	behandelaar	u	dingen	op	een

begrijpelijke	manier	uitgelegd?

4,87

4,81

1 2 3 4 5

Kon	u	meebeslissen	over	de	behandeling?

Heeft	u	samen	met	uw	behandelaar	het	doel

van	de	behandeling	vastgesteld?

Is	er	rekening	gehouden	met	uw	wensen

binnen	de	behandeling?	(Bijvoorbeeld	de	pl..

4,67

4,80

4,55

1 2 3 4 5

Zijn	de	voor-	en/of	nadelen	uitgelegd	van	de

behandelingen	die	er	voor	uw	klachten	zijn?

Kreeg	u	informatie	over	hoe	u	met	uw

klachten	om	kunt	gaan?

Kreeg	u	informatie	over	het	resultaat	dat	u

van	de	behandeling	kon	verwachten?

4,36

4,57

4,31

1 2 3 4 5

Was	de	behandeling	naar	uw	mening	de

juiste	aanpak	voor	uw	klachten?

Bent	u	tevreden	over	het	resultaat	van	uw

behandeling?

4,36

4,35

	Schaalscores	-	details

	Bejegening

	Informatie	behandeling

	Samen	beslissen

	Uitvoering	behandeling

N	=	75

Filters

Datum	ingevuld

1/01/2023	to	31/12/2023
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1 2 3 4 5

Kreeg	u	makkelijk	contact	met	uw	behandelaar?	(telefonisch,	per

e-mail,	of	anders)
4,56

Contact	met	behandelaar

1 2 3 4 5

Kreeg	u	informatie	over	cliëntenorganisaties	en/of

zelfhulpgroepen?
3,36

Cliëntenorganisaties	en/of	zelfhulpgroepen

1 2 3 4 5

Mogelijk	heeft	u	vragenlijsten	ingevuld	over	hoe	het	met	u	ging,

zijn	deze	met	u	besproken?
4,60

Vragenlijsten	(N	=	52)

	Losse	ervaringsvragen

1 2 3 4 5

Heeft	u	de	keuze	gehad	of	uw	naasten	(bijvoorbeeld	familie	of

vrienden)	betrokken	werden	bij	de	behandeling?
4,23

Betrokkenheid	naasten

1 2 3 4 5

Misschien	heeft	u	tijdens	uw	behandeling	medicijnen	gekregen,

zijn	de	mogelijke	(lichamelijke)	bijwerkingen	met	u	besproken?
3,40

Medicijnen	(N	=	15)

N	=	75

Filters

Datum	ingevuld

1/01/2023	to	31/12/2023
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	Aanvullende	tips	en	opmerkingen

.

De	laatste	3	vragen	zijn	van	toepassing	op	mijzelf	(moeder),	want	als	ik	de	laatste	2	vragen	open	laat	omdat	er	geen	passend	antwoord	voor	Daan	tussen	staat,	kan	de

vragenlijst	niet	verzonden	worden

Een	tip	is	om	een	mail	te	sturen	met	de	afspraken	daarin	bevestigd,	zo	kan	er	geen	misverstand	ontstaan	en	kan	ik	als	cliënt	controleren	wanneer	de	afspraak	is.

Fijne	gesprekken	gehad	waar	ik	wat	mee	kon.

Geen

had	een	hele	goede	behandelaar

Heb	(	in	Israël)	meerdere	malen	een	psycholoog	bezocht.	In	Nederland	2	keer.	"Mijn"	psychologe		luisterde	heel	nauwgezet	en	wist	telkens	de	juiste		vragen	naast	mijn

problemen	te	zetten,	zodat	ik	er	ook	thuis	verder	mee	kon.	Ik	voel	me	na	8	gesprekken,	behandelingen,	heel	erg	opgelucht.	Ik	kan	weer	ademen,	Halle-lu-jah!!

ik	ben	erg	tevreden	en	kan	enkel	een	groot	compliment	maken	voor	de	geboden	hulp.

Ik	ben	met	hele	goede	zorg	behandeld	en	voelde	mij	geheel	op	mijn	gemak	tijdens	de	sessies

Ik	heb	fijne	gesprekken	gehad		waar	ik	ook	echt	wat	van	heb	geleerd.		En	ik	werd	begrepen

Ik	kan	er	maar	niet	over	uit	dat	ik	met	maar	2	EMDR	sessie	en	daarna	nog	een	paar	gesprekken	zo	ver	ben	gekomen	in	een	paar	weken	tijd.	Alle	hulde	en	veel	dankbaarheid

tegenover	mijn	behandelaar.	ook	voor	het	feit	dat	hij	mij	zo	snel	ingepast	heeft	in	zijn	agenda,	niets	dan	lof!!

Ik	vind	het	persoonlijk	erg	jammer	dat	er	een	limiet	zit	aan	het	aantal	sessies	dat	de	behandeling	mag	duren.	Het	gaat	zeker	beter	met	mij,	maar	nog	een	aantal	gesprekken

ter	begeleiding/als	klankbord	zou	erg	fijn	zijn	geweest.	Ik	zal	nu	op	zoek	gaan	naar	een	anderssoortige	begeleiding,	maar	het	zou	prettig	zijn	als	dat	bij	de	psycholoog	zou

kunnen	die	mij	al	goed	kent.

Ik	vond	vooral	aan	het	begin	van	de	sessie	heel	afstandelijk.	Ook	moest	ik	aangeven	waar	ik	het	over	wilde	hebben.	Dit	was	nog	wel	eens	verassend.

In	het	begin	wist	ik	niet	goed	wat	ik	wel	of	niet	kon	zeggen,	maar	ik		kon	tijdens	het	verloop	van	de	therapie	mijzelf	zijn	en	was	niks	te	gek

en	dat	heb	ik	als	fijn	ervaren,	en		ook	kon	ik	bij	Eddy	volledig	mijzelf	zijn	en	dat	voelde	vertrouwd.

Ook	heb	ik	van	hem	geleerd	om	dingen	anders	te	bekijken	en	dat	heeft	mij	zeker	verder	geholpen	en	ik	ben	daar	Eddy	ook	heel	dankbaar	voor	en		neem	ik	deze	handvatten

zeker	mee	voor	in	de	toekomst.

meer	samenwerking	met	lichamelijke	therapie	zoals	PMT

Merle	vind	ik	een	hele	fijne	psycholoog.	Voelde	me	erg	gehoord	en	begrepen,		dat	had	ik	eigenlijk	nog	niet	eerder	zo	meegemaakt.

Het	is	zo	ontzettend	fijn	om	eens	niet	het	gevoel	te	krijgen	dat	je	raar	bent	of	je	aanstelt.	Dankjewel	Merle.

Nee

nvt

Nvt

Onze	dochter	is	14	die	leeftijd	kon	niet	ingevuld	worden	voor	die	leeftijd.

N	=	75

Filters

Datum	ingevuld

1/01/2023	to	31/12/2023
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	Aanvullende	tips	en	opmerkingen

.

De	laatste	3	vragen	zijn	van	toepassing	op	mijzelf	(moeder),	want	als	ik	de	laatste	2	vragen	open	laat	omdat	er	geen	passend	antwoord	voor	Daan	tussen	staat,	kan	de

vragenlijst	niet	verzonden	worden

Een	tip	is	om	een	mail	te	sturen	met	de	afspraken	daarin	bevestigd,	zo	kan	er	geen	misverstand	ontstaan	en	kan	ik	als	cliënt	controleren	wanneer	de	afspraak	is.

Fijne	gesprekken	gehad	waar	ik	wat	mee	kon.

Geen

had	een	hele	goede	behandelaar

Heb	(	in	Israël)	meerdere	malen	een	psycholoog	bezocht.	In	Nederland	2	keer.	"Mijn"	psychologe		luisterde	heel	nauwgezet	en	wist	telkens	de	juiste		vragen	naast	mijn

problemen	te	zetten,	zodat	ik	er	ook	thuis	verder	mee	kon.	Ik	voel	me	na	8	gesprekken,	behandelingen,	heel	erg	opgelucht.	Ik	kan	weer	ademen,	Halle-lu-jah!!

ik	ben	erg	tevreden	en	kan	enkel	een	groot	compliment	maken	voor	de	geboden	hulp.

Ik	ben	met	hele	goede	zorg	behandeld	en	voelde	mij	geheel	op	mijn	gemak	tijdens	de	sessies

Ik	heb	fijne	gesprekken	gehad		waar	ik	ook	echt	wat	van	heb	geleerd.		En	ik	werd	begrepen

Ik	kan	er	maar	niet	over	uit	dat	ik	met	maar	2	EMDR	sessie	en	daarna	nog	een	paar	gesprekken	zo	ver	ben	gekomen	in	een	paar	weken	tijd.	Alle	hulde	en	veel	dankbaarheid

tegenover	mijn	behandelaar.	ook	voor	het	feit	dat	hij	mij	zo	snel	ingepast	heeft	in	zijn	agenda,	niets	dan	lof!!

Ik	vind	het	persoonlijk	erg	jammer	dat	er	een	limiet	zit	aan	het	aantal	sessies	dat	de	behandeling	mag	duren.	Het	gaat	zeker	beter	met	mij,	maar	nog	een	aantal	gesprekken

ter	begeleiding/als	klankbord	zou	erg	fijn	zijn	geweest.	Ik	zal	nu	op	zoek	gaan	naar	een	anderssoortige	begeleiding,	maar	het	zou	prettig	zijn	als	dat	bij	de	psycholoog	zou

kunnen	die	mij	al	goed	kent.

Ik	vond	vooral	aan	het	begin	van	de	sessie	heel	afstandelijk.	Ook	moest	ik	aangeven	waar	ik	het	over	wilde	hebben.	Dit	was	nog	wel	eens	verassend.

In	het	begin	wist	ik	niet	goed	wat	ik	wel	of	niet	kon	zeggen,	maar	ik		kon	tijdens	het	verloop	van	de	therapie	mijzelf	zijn	en	was	niks	te	gek

en	dat	heb	ik	als	fijn	ervaren,	en		ook	kon	ik	bij	Eddy	volledig	mijzelf	zijn	en	dat	voelde	vertrouwd.

Ook	heb	ik	van	hem	geleerd	om	dingen	anders	te	bekijken	en	dat	heeft	mij	zeker	verder	geholpen	en	ik	ben	daar	Eddy	ook	heel	dankbaar	voor	en		neem	ik	deze	handvatten

zeker	mee	voor	in	de	toekomst.

meer	samenwerking	met	lichamelijke	therapie	zoals	PMT

Merle	vind	ik	een	hele	fijne	psycholoog.	Voelde	me	erg	gehoord	en	begrepen,		dat	had	ik	eigenlijk	nog	niet	eerder	zo	meegemaakt.

Het	is	zo	ontzettend	fijn	om	eens	niet	het	gevoel	te	krijgen	dat	je	raar	bent	of	je	aanstelt.	Dankjewel	Merle.

Nee

nvt

Nvt

Onze	dochter	is	14	die	leeftijd	kon	niet	ingevuld	worden	voor	die	leeftijd.

Filters

Datum	ingevuld

1/01/2023	to	31/12/2023

Instelling

De	Helper



	Aanvullende	tips	en	opmerkingen

.

De	laatste	3	vragen	zijn	van	toepassing	op	mijzelf	(moeder),	want	als	ik	de	laatste	2	vragen	open	laat	omdat	er	geen	passend	antwoord	voor	Daan	tussen	staat,	kan	de

vragenlijst	niet	verzonden	worden

Een	tip	is	om	een	mail	te	sturen	met	de	afspraken	daarin	bevestigd,	zo	kan	er	geen	misverstand	ontstaan	en	kan	ik	als	cliënt	controleren	wanneer	de	afspraak	is.

Fijne	gesprekken	gehad	waar	ik	wat	mee	kon.

Geen

had	een	hele	goede	behandelaar

Heb	(	in	Israël)	meerdere	malen	een	psycholoog	bezocht.	In	Nederland	2	keer.	"Mijn"	psychologe		luisterde	heel	nauwgezet	en	wist	telkens	de	juiste		vragen	naast	mijn

problemen	te	zetten,	zodat	ik	er	ook	thuis	verder	mee	kon.	Ik	voel	me	na	8	gesprekken,	behandelingen,	heel	erg	opgelucht.	Ik	kan	weer	ademen,	Halle-lu-jah!!

ik	ben	erg	tevreden	en	kan	enkel	een	groot	compliment	maken	voor	de	geboden	hulp.

Ik	ben	met	hele	goede	zorg	behandeld	en	voelde	mij	geheel	op	mijn	gemak	tijdens	de	sessies

Ik	heb	fijne	gesprekken	gehad		waar	ik	ook	echt	wat	van	heb	geleerd.		En	ik	werd	begrepen

Ik	kan	er	maar	niet	over	uit	dat	ik	met	maar	2	EMDR	sessie	en	daarna	nog	een	paar	gesprekken	zo	ver	ben	gekomen	in	een	paar	weken	tijd.	Alle	hulde	en	veel	dankbaarheid

tegenover	mijn	behandelaar.	ook	voor	het	feit	dat	hij	mij	zo	snel	ingepast	heeft	in	zijn	agenda,	niets	dan	lof!!

Ik	vind	het	persoonlijk	erg	jammer	dat	er	een	limiet	zit	aan	het	aantal	sessies	dat	de	behandeling	mag	duren.	Het	gaat	zeker	beter	met	mij,	maar	nog	een	aantal	gesprekken

ter	begeleiding/als	klankbord	zou	erg	fijn	zijn	geweest.	Ik	zal	nu	op	zoek	gaan	naar	een	anderssoortige	begeleiding,	maar	het	zou	prettig	zijn	als	dat	bij	de	psycholoog	zou

kunnen	die	mij	al	goed	kent.

Ik	vond	vooral	aan	het	begin	van	de	sessie	heel	afstandelijk.	Ook	moest	ik	aangeven	waar	ik	het	over	wilde	hebben.	Dit	was	nog	wel	eens	verassend.

In	het	begin	wist	ik	niet	goed	wat	ik	wel	of	niet	kon	zeggen,	maar	ik		kon	tijdens	het	verloop	van	de	therapie	mijzelf	zijn	en	was	niks	te	gek

en	dat	heb	ik	als	fijn	ervaren,	en		ook	kon	ik	bij	Eddy	volledig	mijzelf	zijn	en	dat	voelde	vertrouwd.

Ook	heb	ik	van	hem	geleerd	om	dingen	anders	te	bekijken	en	dat	heeft	mij	zeker	verder	geholpen	en	ik	ben	daar	Eddy	ook	heel	dankbaar	voor	en		neem	ik	deze	handvatten

zeker	mee	voor	in	de	toekomst.

meer	samenwerking	met	lichamelijke	therapie	zoals	PMT

Merle	vind	ik	een	hele	fijne	psycholoog.	Voelde	me	erg	gehoord	en	begrepen,		dat	had	ik	eigenlijk	nog	niet	eerder	zo	meegemaakt.

Het	is	zo	ontzettend	fijn	om	eens	niet	het	gevoel	te	krijgen	dat	je	raar	bent	of	je	aanstelt.	Dankjewel	Merle.

Nee

nvt

Nvt

Onze	dochter	is	14	die	leeftijd	kon	niet	ingevuld	worden	voor	die	leeftijd.

Filters

Datum	ingevuld

1/01/2023	to	31/12/2023
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	Aanvullende	tips	en	opmerkingen

.

De	laatste	3	vragen	zijn	van	toepassing	op	mijzelf	(moeder),	want	als	ik	de	laatste	2	vragen	open	laat	omdat	er	geen	passend	antwoord	voor	Daan	tussen	staat,	kan	de

vragenlijst	niet	verzonden	worden

Een	tip	is	om	een	mail	te	sturen	met	de	afspraken	daarin	bevestigd,	zo	kan	er	geen	misverstand	ontstaan	en	kan	ik	als	cliënt	controleren	wanneer	de	afspraak	is.

Fijne	gesprekken	gehad	waar	ik	wat	mee	kon.

Geen

had	een	hele	goede	behandelaar

Heb	(	in	Israël)	meerdere	malen	een	psycholoog	bezocht.	In	Nederland	2	keer.	"Mijn"	psychologe		luisterde	heel	nauwgezet	en	wist	telkens	de	juiste		vragen	naast	mijn

problemen	te	zetten,	zodat	ik	er	ook	thuis	verder	mee	kon.	Ik	voel	me	na	8	gesprekken,	behandelingen,	heel	erg	opgelucht.	Ik	kan	weer	ademen,	Halle-lu-jah!!

ik	ben	erg	tevreden	en	kan	enkel	een	groot	compliment	maken	voor	de	geboden	hulp.

Ik	ben	met	hele	goede	zorg	behandeld	en	voelde	mij	geheel	op	mijn	gemak	tijdens	de	sessies

Ik	heb	fijne	gesprekken	gehad		waar	ik	ook	echt	wat	van	heb	geleerd.		En	ik	werd	begrepen

Ik	kan	er	maar	niet	over	uit	dat	ik	met	maar	2	EMDR	sessie	en	daarna	nog	een	paar	gesprekken	zo	ver	ben	gekomen	in	een	paar	weken	tijd.	Alle	hulde	en	veel	dankbaarheid

tegenover	mijn	behandelaar.	ook	voor	het	feit	dat	hij	mij	zo	snel	ingepast	heeft	in	zijn	agenda,	niets	dan	lof!!

Ik	vind	het	persoonlijk	erg	jammer	dat	er	een	limiet	zit	aan	het	aantal	sessies	dat	de	behandeling	mag	duren.	Het	gaat	zeker	beter	met	mij,	maar	nog	een	aantal	gesprekken

ter	begeleiding/als	klankbord	zou	erg	fijn	zijn	geweest.	Ik	zal	nu	op	zoek	gaan	naar	een	anderssoortige	begeleiding,	maar	het	zou	prettig	zijn	als	dat	bij	de	psycholoog	zou

kunnen	die	mij	al	goed	kent.

Ik	vond	vooral	aan	het	begin	van	de	sessie	heel	afstandelijk.	Ook	moest	ik	aangeven	waar	ik	het	over	wilde	hebben.	Dit	was	nog	wel	eens	verassend.

In	het	begin	wist	ik	niet	goed	wat	ik	wel	of	niet	kon	zeggen,	maar	ik		kon	tijdens	het	verloop	van	de	therapie	mijzelf	zijn	en	was	niks	te	gek

en	dat	heb	ik	als	fijn	ervaren,	en		ook	kon	ik	bij	Eddy	volledig	mijzelf	zijn	en	dat	voelde	vertrouwd.

Ook	heb	ik	van	hem	geleerd	om	dingen	anders	te	bekijken	en	dat	heeft	mij	zeker	verder	geholpen	en	ik	ben	daar	Eddy	ook	heel	dankbaar	voor	en		neem	ik	deze	handvatten

zeker	mee	voor	in	de	toekomst.

meer	samenwerking	met	lichamelijke	therapie	zoals	PMT

Merle	vind	ik	een	hele	fijne	psycholoog.	Voelde	me	erg	gehoord	en	begrepen,		dat	had	ik	eigenlijk	nog	niet	eerder	zo	meegemaakt.

Het	is	zo	ontzettend	fijn	om	eens	niet	het	gevoel	te	krijgen	dat	je	raar	bent	of	je	aanstelt.	Dankjewel	Merle.
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